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Probleem: Foutcode 17, 18 or 19 
Actie: Controleer de watertoevoer 
 
De boiler in het apparat wordt niet op tijd gevuld. Dit kan worden veroorzaakt door een onderbroken 
watertoevoer.  
 
 

   
Controleer of de waterkraan open 
staat. Controleer eventueel of er 
in elders in het gebouw wel 
waterdruk is. 
 

Controleer of de kraan/hendel van 
een filter open staat. (Voor een 
Everpure waterfilter is dit de 
zwarte hendel op het filter 

Is er een waterontharder 
aanwezig, controleer dan of de 
blauwe hendel in de goede stand 
staat. (volledig horizontaal) 

 

  

 

Start het operator menu. (Plaats 
de operator USB in de USB-poort 
aan de linkerzijde van de deur, of 
druk op de rechterbovenzijde van 
het scherm. (alleen mogelijk 
indien deze functie is geactiveerd) 
 
Klik in het startscherm op het 
“Reset Foutmeldingen” icoon. in 
de “Actieve Fouten Lijst” (1) en  
sluit het operator menu. (2) 
 

Wacht tot de machine op 
temperatuur is. Houdt de storing 
aan? Neemt u dan a.u.b. contact 
op met de helpdesk. 
 

. 
 

   
 
   

U kunt storingen via onze website per email melden of via telefoonnummer 030-297 8012. Vermeld a.u.b. 
daarbij het machinenummer (U vindt deze op de sticker aan de binnenzijde van de deur). 

https://www.jacobsdouweegbertsprofessional.nl/storing-melden/
https://www.jacobsdouweegbertsprofessional.nl/storing-melden/

