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Storing of melding: De koffie is slap (na plaatsen van een nieuw pak) 
Oplossing: Controleer of het koffiepak goed is geopend of dat de doseertuit van het pak niet goed 
functioneert. 
 
U kunt het openen van een koffiepak via deze link op YouTube bekijken.   
N.B. Als u de koffie sterkte wilt wijzigen, dan kan dit in het operator programeer menu. 
 
 

  

 

Controleer of er koffie in de 
doseertuit aanwezig is. 
 

Schud het Koffiepak goed (ca 10 
maal).  
LET OP: Plaats een (papieren) 
doek voor de doseertuit om 
spetteren te voorkomen. 

Blijft de koffie slap? Plaats dan 
een ander pak, na uitvoeren van 
de voorgaande stappen is 
waarschijnlijk de doseertuit de 
oorzaak. 
 
 

 

  

 

Neem a.u.b. contact op met de 
helpdesk om deze klacht door te 
geven.  
 

Bewaar a.u.b. de verpakking 
bewaren zodat de productie-
codering doorgegeven kan 
worden. 

 

   
 
 
U kunt storingen via onze website per email melden of via telefoonnummer 030-297 8012. Vermeld a.u.b. 
daarbij het machinenummer. 
   

 

https://www.youtube.com/watch?v=im03LBmiM5s
https://www.jacobsdouweegbertsprofessional.nl/storing-melden/

