
 

Douwe Egberts Coffee Systems 
- 1 - 

 
Storing / Display :  Foutmelding 17/18 
 
Oplossing :   Tijdelijke oplossing door machine reset 
 
Toelichting :  Er lekt water uit een uitgiftepunt. Dit kan o.m. worden veroorzaakt door verkalking. Na 

enige tijd zal de machine blokkeren. Een service technicus kan dit verhelpen. 
 

U kunt de machine resetten zodat u toch koffie kunt tappen. Leeg altijd de lekbak van de 
machine.  

 
 

 

 

 

 

 
Open de deur van de machine  Druk op de [lock/clear] knop aan 

de binnenzijde van de deur. 
Hierdoor wordt de machine 
gereset en kunt u koffie tappen. 

 Leeg de lekbak 

 

    

Meldt de storing aan de helpdesk. 
(zie de informatie hieronder) 

    

 
U kunt storingen via de website decs.nl per email melden of via telefoonnummer 030-297 8012. Vermeld a.u.b. 
daarbij het machinenummer (U vindt deze op de sticker aan de binnenzijde van de deur). 
 


