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Storing / Display :  Foutmelding 11 
 
Oplossing :   Controle van de watertoevoer 
 
Toelichting :   De boiler wordt niet voldoende gevuld. Dit wordt meestal veroorzaakt door een  
   onderbroken watertoevoer.  
 

 

 

 

 

 

 
Controleer of de waterkraan (aan 
de muur) wel open staat. 
 
Controleer eventueel of er in 
elders in het gebouw wel 
waterdruk is.  

 Controleer of de kraan/hendel van 
een filter wel open staat. (Voor 
een Everpure filter is dit de 
zwarte hendel op het filter) 

 Open de deur van de machine. 

 

 

 

  

Druk op de [lock/clear] knop aan 
de binnenzijde van de deur. 
Hierdoor wordt de machine 
gereset. 

 Wacht tot de machine op 
temperatuur is.  
Houdt de storing aan? Neemt u 
dan a.u.b. contact op met de 
helpdesk. 

  

 
U kunt storingen via de website decs.nl per email melden of via telefoonnummer 030-297 8012. Vermeld a.u.b. 
daarbij het machinenummer (U vindt deze op de sticker aan de binnenzijde van de deur). 
 


